
City of Lafayette *NEW* Online Payment Portal 

1. Go to https://selfservice.lafayette.in.gov 
2. Click on Citizen Self‐Service 

 

 

 

 

3. Follow link to register 

 

 

 

 

 

4. Complete and submit, using your email address for User ID 

 

 

 

 

 

 

 

5. Click on Utility Billing 

 

 

 



6. Utility Billing accounts must be linked to your Self‐Service User account 

 

 

 

7. Refer to your bill 

 

 

 

 

 

 

Customer Identification Number    Utility Account Number 

8. Enter those values and submit 

 

 

 

 

9. View, manage, and pay bills 

 

 

10.  Select bill, add to cart, go to My Cart, Checkout 

 


